: ™ Veleprodaja igracaka i sezonskih artikala
' \r M Pacirski put 50, 24000 Subotica
e} tel.: 024/543-199, fax.: 024/544-104

= ', O ffice@euromdeni
\.L/' (] office@eurom en!s.rs
m“ , // www.euromdenis.rs

OBRAZAC ZA ODUSTANAK OD UGOVORA

Podaci o trgovcu

Naziv EUROM-DENIS d.o.0. Subotica
Broj telefona trgovca +381 24543 199 +381 66 230700
E-mail trgovca webshop@euromdenis.rs

Podaci o potrosacu

Ime i prezime

Adresa

Kontakt telefon i e-mail

Datum zaklju€enja ugovora/porudzbenice

Ziro radun potrodaga za uplatu sredstava

Datum isporuke robe potroSacu

Datum podnos$enja zahteva za odustanak

Razlozi za odustanak (nije obavezno popuniti)

Potro$ac¢ ima pravo da odustane od ugovora zakljuéenog na daljinu u roku od 14 dana od dana kada roba dospe u njegovu drzavinu, bez
navodenja razloga | dodatnih troSkova, osim direktnih troSkova vracanja robe, koji padaju na teret potroSaca. Trgovac je duzan da bez odlaganja
izvrSi povracéaj uplata koje je primio od potroSaca, uklju€ujuci i trokove isporuke, najkasnije u roku od 14 dana od dana kada je primio obrazac
za odustanak. Trgovac moze da odlozi povracaj sredstava dok ne dobije robu koja se vraca ili dok potro$a¢ ne dostavi dokaz da je poslao robu
trgovcu. Povrat sredstava potro$acu ¢e se izvrsiti na Ziro raéun koji je naveden u obrazcu. Potro$a¢ je duzan da vrati robu trgovcu ili licu
ovlaséenom od strane trgovca, bez odlaganija, a najkasnije u roku od 14 dana od dana kada je poslao obrazac za odustanak. Trgovac ima pravo
da odbije zahtev potro$acéa ukoliko utvrdi da roba nije u ispravnom stanju, zbog toga $to je kupac robom neadekvatno ili nepravilno rukovao ili
je oStetio. PotroSa¢ nema pravo da odustane od ugovora u slu¢aju: isporuke robe proizvedene prema posebnim zahtevima potro$aca ili jasno
personalizovane, isporuke robe koja je podlozna pogor§anju kvaliteta ili ima kratak rok trajanja; isporuke zapecacene robe koja se ne moze
vratiti zbog zastite zdravlja ili higijenskih razloga i koja je otpe¢acena nakon isporuke; isporuke zape€acenih audio, video zapisa ili raunarskog
softvera, koji su otpecaceni nakon isporuke.

Rukovalac podacima koje potroS§a¢ u ovom obrascu ostavi je EUROM-DENIS d.o.0. Subotica, drustvo sa ograni¢enom odgovorno$éu osnovano
u skladu sa zakonima Republike Srbije, registrovano pri Agenciji za privredne registre Republike Srbije pod mati¢nim brojem 20180773, sa
registrovanim sedi$tem na adresi Pacirski put 50, Subotica. PotroSa¢ se za sve informacije o obradi njegovih podataka moze obratiti licu za
zastitu podataka o licnosti na e-mail webshop@euromdenis.rs . Podaci ostavljeni u ovom obrascu ¢e se koristiti isklju¢ivo u svrhu sprovodenja
obaveza vezanih za odustanak od ugovora u skladu sa Zakonom o zastiti potroSaca, koji je ujedno i osnov za obradu. Vase podatke o li€nosti
¢emo koristiti samo onoliko koliko je potrebno da bi se zadovoljila svrha u koju su vasi podaci o licnosti prikupljeni. Vasi podaci o li€nosti ¢e biti
obradeni od strane nasih ovla$éenih zaposlenih ili pravnih lica sa kojima imamo zaklju€en ugovor, isklju€ivo u svrhu koja je napred navedena.
U skladu sa uslovima i u meri predvidenoj Zakonom o zastiti podataka o li¢nosti, imate pravo (i) da trazite informaciju o tome da li obradujemo
Vase podatke o li¢nosti, trazite pristup tim podacima, kao i zakonom predvidene informacije u vezi sa obradom Vasih podataka o li¢nosti, (ii) da
trazite ispravku ili dopunu Vasih podataka o licnosti ukoliko su isti neta¢ni ili nepotpuni, (iii) da traZite brisanje Vasih podataka o li¢nosti, (iv) da
trazite ograni¢avanje obrade Vasih podataka o li¢nosti ukoliko osporavate ta¢nost podataka koje obradujemo o vama, ukoliko smatrate da je
obrada nezakonita, ili ukoliko nam viSe vasi podaci nisu potrebni ali ih vi zahtevate u cilju podnoSenja, ostvarivanja ili odbrane nekog pravnog
zahteva ili ukoliko ste podneli prigovor na obradu (v) da trazite da Vase podatke o li¢nosti, koje ste nam prethodno dostavili u strukturisanom,
uobicajeno kori§éenom i elektronski ¢itljivom obliku, prenesemo drugom rukovaocu, (vi) da prigovorite obradi Vasih podataka o licnosti koja se
vr$i u cilju ostvarivanja nasih legitimnih interesa (vii) da se na Vas ne primenjuje odluka doneta isklju¢ivo na osnovu automatizovane obrade,
ukljucujuci i tzv. profilisanje.Imajte u vidu da ne¢emo moci uvek da ispostujemo neka Vasa prava, npr. da obriSemo vase podatke o li¢nosti sve
dok ne ispunimo sve zakonske obaveze u vezi sa odustankom od ugovora. Kako biste iskoristili svoja prava ili podneli prigovor na naéin na koji
se Vasi liéni podaci obraduju, kontaktirajte nas na e-mail webshop@euromdenis.rs U slu€aju prigovora na obradu Vasih podataka o li¢nosti,
imate i pravo da ulozite prituzbu nadleznom nadzornom organu za zastitu podataka — Povereniku za informacije od javnog znacaja i zastitu
podataka o li€nosti, ul. Bulevar Kralja Aleksandra 15,11000 Beograd, kao i tuzbu nadleznom sudu.
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